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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel S.A, operador del aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB), busca promover
y coordinar un servicio eficiente y de calidad para los pasajeros y la comunidad aeroportuaria en general,
desarrollando un trabajo colaborativo que crea valor para nuestros accionistas al ser parte de una red de
aeropuertos, a traves de una infraestructura que brinda mejor y mayor conectividad, contribuyendo al crecimiento
y desarrollo sustentable de Chile.

Considerando |o antes sefialado, nos comprometemas a:

Cumplir con la normativa legal vigente y otros requisitos aplicables en materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, a través de una actitud proactiva y responsable.

Entregar un servicio de calidad para nuestros pasajeros, enfocado en el aumento de la satisfaccion del
cliente.

Implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligros y reducir los riesgos, asociados
al desarrollo de nuestras actividades, aplicando los niveles de control correspondientes con el fin de
proteger a nuestra organizacion, colaboradores y pasajeros.

(IR IR

Cumplir con los estandares de seguridad y salud en el trabajo, proporcionando condiciones de trabajo
seguras y saludables para Ia prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionado con el trabajo
y ademas estableciendo mecanismos para la consulta y participacién de nuestros trabajadores o sus
representantes.

Proteger el medio ambiente a través de Ia prevencion de la contaminacion en los servicios de nuestra
concesion, desarrollando acciones para reducir nuestra huella de carbono, la generacion de residuos y
los consumos de energia y agua.
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Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, anticipando las necesidades de nuestros pasajeros y la comunidad aeroportuaria.
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Nicolas Claude
Gerente General
Sociedad concesionaria Nuevo Pudahuel SA.
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